BILGI DUNYASI, 2009, 10 (2)

GORUSLER / OPINIONS

Elektronik Belge Yénetimi Uzerine InterPARES Projesi ve Tiirkiye
Takimi Faaliyetleri

InterPARES Project on the Electronic Records Management and

Team Turkey Activities

Ozgiir KULCU* ve Tolga CAKMAK**

0z

InterPARES, 1999 yilinda baslatiimis ve (ic asamadan olusan bir projedir. Projenin
tgiinclii asamasi olan InterPARES 3, Tiirkiye’nin de iginde yer aldigi 15 takimla
gergeklestiriimektedir. Daha dnce tamamlanan InterPARES projelerinin (InterPARES
1, 1999-2001; InterPARES 2, 2002-2007) ortaya koydugu kuramsal ve metodolojik
yaklasimlar, kliglik organizasyonlardan blylik teskilatlara kadar elektronik bilgi ve
belge yénetimi sistemlerinin gelistiriimesinde genis bir alanda uygulama potansiyeli
tasimaktadir. Ancak ézellikle daha 6nce gliclii bir bilgi/belge sistemi ile yapilandiriimamis
organizasyonlarda elektronik bilgi ve belge ybnetimi uygqulamalarinin gelistiriimesi
konusunda ciddi profesyonel desteklere gereksinim duyulmaktadir. Bu dogrultuda
InterPARES 3 Projesi, daha dnceki projelerde sayisal koruma (izerine gelistirilen kuram ve

metodolojiyi, arsiv kaynagi olarak uzun dénemli saklama geredi duyulan belgelere sahip
kurumlara yénelik uygulama modellerini gelistirmek i¢in kullanmayi amaglamaktadir.

Anahtar sozclikler: Elektronik belge ybnetimi, InterPARES Projesi, Tiirkiye

Abstract

InterPARES Project was started in 1999 and it has three stages. Today, InterPARES 3
Project studies are carried with 15 teams that contain Turkey. While the conceptual and
methodological findings of InterPARES 1 and InterPARES 2 (InterPARES 1/ 1999-2001;
InterPARES 2/ 2002-2007) are equally applicable to larger and smaller organizations
and programs, archives with limited resources, which often have the greatest need for
assistance, will result in the outcomes of the research difficult to apply without specific
directions on how to move forward. This research project will translate the theory and
method of digital preservation drawn from research to date into concrete action plans for
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existing bodies of records that are to be kept over the long term by archives and archival
record units within organizations endowed with limited resources.

Keywords: Electronic records management, InterPARES Project, Turkey

Elektronik Belge Yénetimi Uzerine InterPARES Projesi

Elektronik ortamda belgelerin 6zgunligu ve guvenilirliginin saglanmasi, butunligidndn
korunmasi ve uzun sire saklanabilmesi Uzerine yuritllen uluslararasi bir proje olan
InterPARES 3 Projesine (The International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems; Elektronik Sistemlerde Belgelerin Ozgiinligiinin Korunmasi Uzerine
Uluslararasi Aragtirma Projesi) 13 Ulkenin ardindan Turkiye de, 28-30 Nisan 2008 tarihinde
Oslo’da yapilan zirvede katilimistir. Bu zirvede Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii 6gretim tyelerinden Yrd. Dog. Dr. Ozgiir Kiilcii Projenin Tiirkiye Direktdrii olarak
atanmis ve Turkiye takiminin érglitlenmesinden sorumlu kilinmistir.

InterPARES 3 projesi 2007°nin sonunda baslatimis ve 2012'ye kadar devam
edecektir. Proje InterPARES 1 ve 2'nin ciktilari Uzerine inga edilmisti. Daha Onceki
asamalarda elektronik ortamda belge uygulamalarina dénuk kuramsal olarak geligtirilen
uygulama ornekleri, rehber dokiiman ve standartlarin yagsama gegirilmesi, 6zellikle kiigtk
ve orta 6lcekli isletmelerde uygulama kosullarinin incelenmesi projenin hedefleri arasinda
yer almaktadir. Ayrica ilgili alanda egitim programlarinin tanimlanmasi, strekli egitim
ve akademik programlarinin olusturulmasi egitim moddllerinin gelistirilmesi diger proje
amaclandir.

Proje’nin 3.asamasindaki katiimci Ulkeler/bolgeler sirasiyla asagidaki gibidir:

O Afrika Takimi ¢ Kolombiya Takimi
¢ Brezilya Takimi ¢ Kore Takimi

¢ Cin Takimi ¢ Malezya Takimi

¢ Hollanda ve Belgika Takimi O Meksika Takimi

0 Ingiltere ve Irlanda Takimi 0 Norveg Takimi

0 italya Takimi 0 Singapur Takimi
¢ Katalonya Takimi ¢ Turkiye Takimi

InterPARES 3 Projesini daha yakindan incelemek icin IntePARES proje gegmisine
g6z atmakta yarar gorulmektedir.

1999 yilinda baslatilip 2001 yilinda tamamlanan InterPARES 1 projesi; elektronik
belgelerin, orijinalliginin korunmasi Gzerine odaklanmigstir. Bu noktada veri tabanlarinda ve
dokuman ydénetim sistemlerinde bulunan ve Uretilen metinsel dokiimanlar éncelikli olarak
degerlendirilmigtir. Proje, 6zgtn elektronik belgelerin korunmasi ve secimi icin metotlarla
birlikte elektronik belgelerin 6zgunligu ile ilgili kavramsal gereklilikler gibi ¢esitli bulgular
Uretmistir. TUm bulgular; “The Long Term Preservation of Authentic Electronic Records:
Findings of the InterPARES Project”baghgiyla yayimlanan kitapta yer almistir (InterPARES
1 Project, 2009).
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InterPARES 1 Projesinin tzerinde yogunlastigi konu, glnumuzde elektronik
belge yénetimi yazilim uygulamalarina ydnelik ilk ve tek standart olan DoD 5015.2'dir.
Standart Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanhgi tarafindan yayimlanmis ve
konuyla ilgili tim sektdrler ve organizasyonlar tarafindan kabul edilmistir. InterPARES
1 projesi DoD 5015.2 standardi tzerine, elektronik belgelerin siirekli muhafazasi ve
0zgunligunin korunmasi konularinda yeni yaklagimlar getirmistir.

InterPARES 1 projesinde yer alan galisma grubu; tarih, hukuk, bilgisayar bilimleri
ve mihendislik, bilgi bilimleri ve kimya gibi ¢esitli disiplinlerdeki profesyoneller ve bilim
adamlarindan olugsmustur. Bununla birlikte projede anahtar nitelik tasiyan kavram ve
metodolojiler arsivcilik alanindan saglanmistir.

InterPARES 1 projesinin 2001 yilinda tamamlanmasinin ardindan projenin ikinci
asamasi olan InterPARES 2 projesi 2002 yilinda baslatilmis ve 2007 yilinda projenin
kapanisi yapilmistir. InterPARES projesinin bu boliminde daha ¢ok belgelerin yagsam
dongusu igindeki durumu, orijinalligi ve koruma altina alinmasi tzerinde durulmustur
(InterPARES 2 Project, 2009).

InterPARES 2 projesi uluslararasi anlamda isbirligi iceren bir proje olmakla
birlikte;

0 Kanada Sosyal ve Insani Bilimler Arastirma Konseyine bagl olan Biyiik
isbirliksel Arastirma Girisimi Programi,

Ulusal Tarihsel Yayinlar ve Belgeler Komisyonu,
¢ Birlesik Devletler Ulusal Bilim Dernegi tarafindan fonlanmistir.

¢ Projenin bu bélumu; “InterPARES 2 projesi Deneyimsel, Etkilesimli ve Dinamik
Belgeler” bagligiyla yayinlanmistir. Proje;

¢ Guvenilir ve orijinal belgelerin Uretimi ve surekliligi,

O Deneyimsel, etkilesimli ve dinamik bilgisayar teknolojilerini kullanarak
kurgulanan sanatsal, bilimsel ve kamu yonetim kapsamindaki 6zglin belgelerin
uzun slreli koruma altina alinmasini amaclamistir (InterPARES 2 Project,
2009).

InterPARES 2 projesinde; medya hassashgi, teknolojik eskime, dijital
sistemlerin uyusmazligi ve calisabilirligi ile ilgili cozulmesi gereken sorunlari tGzerinde
durulmustur. Projede toplumun mali haline gelmis, sayisal olarak kayitli olan kdltdrel
mirasinin, gelecek kusaklar tarafindan erisilebilir kilnmasinin garanti altina alinmasi
amaclanmistir. Ayrica bu badlamda projede dinyanin her yerinden bilim ve sanat
alanlarindaki akademisyenler, arsivistler, sanatgilar, bilim adamlari, endlstri alanindaki
uzmanlar ve hiikimet temsilcileri yer almistir (InterPARES 2 Project, 2009).

InterPARES Projesinin tglinct asamasi ise, 2007 yilinda InterPARES 2 projesinin
tamamlanmasininhemen ardindan baslamig ve 2012 yilina kadar stirmesiplanlanmistir.
Bu stire iginde projenin birinci ve ikinci asamalarinda yapilan galismalarin uygulama
alanlarinda ne derece kullanildiginin saptanmasi ve mevcut durumun betimlenmesi
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hedeflenmektedir. Uygulamalarin yurutilecegi alanlar kapsaminda kuguk ve orta dlgekli
isletmeler ve bilgi ve belge hizmeti veren tim kurumlar yer almaktadir. InterPARES
3 Projesinin 6énemli bir hedefi de alan ile ilgili akademik kaynaklarin gelistiriimesi ve
elektronik belge yonetimi Uzerine kurumsal egitim programlarinin tanimlanmasidir.
Bu baglamda kurumsal idari yapinin tanimlanmasi ve elektronik belgeler Uzerine
kurumsal politika ve stratejilerin gelistiriimesine yonelik ¢esitli arastirmalar ve analizler
yapilmaktadir (InterPARES 3 Project, 2009).

Glnumuzde gelisen teknolojiler ve altyapi olanaklari elektronik ortamda belge
uretimini son derece kolaylastirmistir. Ancak bu belgelerin gerektiginde yeniden
kullanilabilirliginin  saglanmasi, uzun slre kullanim degeri tasiyan ya da resmi
niteligi olan elektronik belgelerin 6zgunliginin ve guvenilirliginin korumasi Uzerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir konuyu olusturmaktadir. Bu nedenle uluslararasi
arenada alaninda tek proje olan InterPARES 3 Projesinde yduritilen calismalar
Onemsenmektedir.

InterPARES 3 Projesi Kapsami ve Hedefleri

Sayisal belgeler ve iligkili uygulamalar giinlik yasamdan bilimsel arastirmalara,
is yasamindan kamusal uygulamalara kadar etki alanini giderek buyutmektedir.
Bu konularda basta InterPARES 1 ve InterPARES 2 olmak Uzere gergeklestirilen
uluslararasi arastirma projelerinde kuramsal olarak bilgi birikimi saglanmis; sayisal
ortamlarda uUretilen ya da kullanilan belgelerin 6zgunliginun uzun sutre korunmasi
Uzerine hangi politikalarin, stratejilerin ve standartlarin kullanilabilecegi belirlenmistir.
Ancak uygulamada sayisal ortamda belgesel kaynaklarin korunmasi tzerine sorunlar
devam etmektedir. Bu konuda 6zellikle,

1. Sayisal belgele koruma iglemlerinin yuratilecegi yapisal, idari, yasal ve
fonksiyonel kapsamin tanimlanmasi,

2. Uretilen sayisal materyallerin korunmasina déniik kurumsal kosullar ve
karakteristiklerin belirlenmesi,

3. Uretilen materyallerin tipolojisi; dokiimanter ve teknolojik &zelliklerinin
saptanmasi,

4. Mali ve insan kaynaklarinin ilgili alani ne oranda sinirladiginin ortaya
konulmasi,

5. ligili materyallerin Uretildigi ve korundugu alanlarin tanimlanmasi,

6. Egitimli profesyonellere, egitim programlarina ve kaynaklara erisim
gereksinimleri ile ilgili kosullarin saptanmasi gerekmektedir.

InterPARES Projesi 3. agamasi slresince:

1. Geligtirilen genel kuram ve yontemler kurumlarda nasil uyarlanabilir ve etkin olarak
nasil kullanilabilir?

2. Her icerikte tim belge yapilari icin gereklilik kogularini etkileyen faktorler nelerdir?
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3. Bu operasyonlar igin hangi nitelikte profesyonellere ve galisanlara gereksinim
vardir? sorularini cevaplandirmaya ydnelik detayli calismalarin yurttilmesi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, kurumsal egitim uygulamalari iceren teknik modidiller olusturulacak,
surekli egitim calismalar gerceklestirilecek, sayisal igerigin isletiimesi, korunmasi ve uzun
doénemli saklama kosullar konusunda uzman personelin yetigtirimesi tUzerine akademik
programlarin gelistirimesi hedeflenmektedir (InterPARES 3 Project, 2008).

Glnimuzde gelistirilen yasal diizenlemelere karsin kurumlarin 6nemli bir kesimi,
sayisal belgelere yonelik hizmet politikalarinin gelistiriimesi noktasinda ciddi problemler
yasamaktadirlar. Ote yandan yapilan aragtirmalara gore giinimiizde sadece yasal
kovusturmalar kapsaminda dolandiricilik Uzerine incelemelerin %80’i sayisal belgeler
Uzerinden yurutulmektedir. Kurumsal haberlesme ve bilgi alisverisinde e-posta kullanimi
bati Ulkelerinde %90'1 ge¢mis bulunmaktadir. Bu durum Uretilen sayisal kayitlarin iceriginin
bozulmadan korunmasi kadar imhasi konusunda da ayri bir problemi ortaya koymaktadir.
Son dénemlerde sayisal igerigin blyime orani inanilmaz boyutlara ulasmigtir. Sadece
isvigre’deki CERN laboratuvarlarinda ATLAS Projesi kapsaminda bir yilda 4,5 milyon
CD’nin biriktirildigi bildirilmektedir. Son dénemlerde giderek degisen ortamlarda sayisal
icerige erisim (6rnegin delikli kartlarda sakli bilgiye erisim, kayit ortami korunsa dahi icerigin
bozulmasi riski) Gnemli sorun haline gelmektedir. Bu kosullar gergevesinde InterPARES 3
Projesi; kamusal, yonetsel, is slireci, arastirma amaci, sanat, eglence ve sosyal aktiviteler
sonucu uretilen ya da saglanan sayisal belgelere yonelik sorumlulugu bulunan kurumlara
odaklanmaktadir. Proje, ilgili icerigin potansiyel tim kullanicilarin gereksinimlerini
karsilayacak bicimde 6zgunligu ve dogrulugu korunarak uzun dénemlerde saklanmasina
donuk programlar gelistirmeyi amaglamaktadir (InterPARES 3 Project, 2008).

Proje amaclari gercevesinde erisilmek istenen sonuglara iliskin maddeler sdyle
siralanmaktadir:

1. Sayisal igerije yonelik yasal ve idari diizenlemeler, standartlar ve uygulama
ornekleri ile politikalar konusunda ilgili cevreye destek hizmetleri vermek,

2. Kurumlarda var olan ya da beklenen sayisal materyallerin korunmasina donik
sistemlerin bir parcasi olarak; uygulanabilir politikalar, stratejiler, dizenlemeler ve
eylem planlari gelistirmek,

3. Alan calismasi olarak segilen Universitelerde gtivenilir belge Uretimi ve korunmasi
konusunda gelistirilen sistemlerin InterPARES 1 ve 2 ¢iktilari ile digerilgili galismalara
dayanarak uygulanabilirligini sinamak,

Bu projelerin belge koruma g¢oziimlerinde uygulanabilirlidini sinamak,

5. Bu projelerde ortaya c¢ikan kuram ve yéntemlerin yenilenmesi ve gereksinimler
dogrultusunda gézden gegirilmesini saglamak,

6. Kurumsal idari yapl, sosyal ve kulturel cevre diginda uygulama alanlarinda ve yasal

cevrelerde gelistirilen kuram, yaklasim ve prensiplerin uygulamaya geciriimesinde
etkin rol oynamak,

7. Kurumlarda ilgili alanda yasanacak sorunlar konusunda yardimci olmak,
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10.

1.

12.

13.

Asagidaki konularda egitim materyalleri geligtirmek:

Kurumlarda gorevli personelin, sayisal icerigi yonetebilmesi konusunda yardimci
olacak egitim materyallerini gelistirmek,

ilgili alanda profesyonel dernek ya da organizasyonlarda gérevli personele kariyer
gelistirme konusunda yardimci materyalleri gelistirmek

Sayisal koruma ve etkinlik saglama yontemleri konusunda Universite programlari
gelistirmek,

Sayisal koruma alaninda arastirma ve egitim calismalarina yonelik gucli bir ad
olusturmak,

Bu projede gerceklestirilen arastirmalarin, ortaya cikan verilerin, yerel, ulusal ve
uluslararasi paydaslarla paylagimini saglamak (InterPARES 3 Project, 2008).

Belirlenen bu amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur:

1.

10.

1.
12.

13.

Sayisal igerigin korunmasina déniik hangi yasal ve idari mekanizmalar vardir ve bu
mekanizmalar lizerinde etkili olmanin en iyi yolu nedir?

Sayisal belgelerin korunmasi Uzerine gelistirilen bilgiyi Universite arsivi, ilgili
organizasyon ya da programlara nasil uygulayabiliriz?

Bu arsivler kendilerini sayisal koruma konusuna ne zaman ve naslil
hazirlayacaklardir?

Arsivlerin sahip oldugu diger sorumluluklar ile sayisal belgelerin korunmasi arasinda
hangi farkliliklar s6z konusudur?

Kurumlarda ne tur sayisal belgeler Uretilmektedir ve yakin gelecekte ne tur sayisal
belgeler Uretilecektir; bunlarin tretimi, yonetimi ve korunmasi konusunda éncelikle
hangi sorunlar s6z konusudur?

Sayisal belgelerin uretildigi birimler ile bunlarin depolandidi arsivler arasinda nasil
bir iliski s6z konusudur?

Bu arsivler sayisal belgelerin kontroli konusunda hangi politika, strateji ve
duzenlemelere sahiptirler?

Elektronik belgelerlin uzun stire korunmasi tizerine hangi eylem planlari gelistirilmistir
ya da gelitirilmesi planlanmaktadir?

Gelistirilen uygulamalar ayni igerikte hizmet veren diger kurumlarda da uygulama
potansiyeli tasimakta midir?

Geligtirilen uygulamalar bir kurumda islerin yuritilebilmesi igin tek basina yeterli
midir?

Gelistirilen uygulamalar uluslararasi kullanim degeri tagimakta midir?
Universitelerde sayisal belgelerin korunmasi igin politikalar, diizenlemeler ve eylem
planlari gelistirenlerin yetenek ve bilgi birikimlerinin ne diizeyde olmasi gerekir?
Surekli gelisen ve yenilenen ortamlarda belge yoneticilerinin sayisal belgelerin

korunmasina dénuk bilgi birikimlerinin glincel tutulmasi nasil saglanabilir?
(InterPARES 3 Project, 2008).
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InterPARES 3 Projesi kapsaminda Turkiye takimi belirlenen amaglara ulasmaya
ybnelik olarak asagidaki sorulari yanitlamaya yonelik calismalar da bulunmaktadir:

1. Sayisal igerigin korunmasina dénuk hangi yasal ve idari mekanizmalar vardir ve
bu mekanizmalar tzerinde etkili olmanin en iyi yolu nedir?

2. Kurum arsivi, organizasyon ya da programlara sayisal belgelerin korunmasi
Uzerine gelistirilen bilgi nasil uygulanabilir?

3. Bu arsivler kendilerini sayisal koruma konusunda ne zaman ve nasil
hazirlayacaklar?

4. Arsivlerin sahip oldugu diger sorumluluklar ile sayisal belgelerin korunmasi
arasinda hangi farkhliklar s6z konusudur?

5. Kurumlarda ne tir sayisal belgeler Uretiimektedir ve yakin gelecekte ne tir
sayisal belgeler Uretilecektir, bunlarin tretimi, ydonetimi ve korunmasi konusunda
oncelikle hangi sorunlar s6z konusudur?

6. Sayisal belgelerlin Uretildigi birimler ile bunlarin depolandidi arsivler arasinda
nasil bir iligki s6z konusudur?

7. Bu arsivler sayisal belgelerin kontroli konusunda hangi politika, strateji ve
dizenlemelere sahiptirler?

8. Elektronik belgelerlin uzun slre korunmasi Uzerine hangi eylem planlari
gelistiriimistir ya da gelistiriimesi planlanmaktadir?

9. Geligtirilen uygulamalar ayniigerikte hizmet veren diger kurumlarda da uygulama
potansiyeli tasimakta midir?

10. Gelistirilen uygulamalar uluslar arasi kullanim degeri tasimakta midir?

11. Kurumlarda sayisal belgelerin korunmasi igin politikalar, dizenlemeler ve
eylem planlari gelistirenlerin yetenek ve bilgi birikimlerinin ne diizeyde olmasi
gerekir?

12. Sirekli gelisen ve yenilenen ortamlarda belge yoneticilerinin sayisal belgelerin
korunmasina donuk bilgi birikimlerinin giincel tutulmasi nasil saglanabilir?

InterPARES Projesi Metodolojisi ve Turkiye Takimi Faaliyetleri

InterPARES Proje kapsamindaki arastirmalar, uluslararasi literatiirde eylem arastirmalari
(action research) olarak gegen ydnteme dayanilarak yuratilmektedir (McNiff ve
Whitehead, 2006). Eylem arastirmalari elestirel yansitma ve sorgulama yoluyla yasamin
kalitesini artirmak icin énceden planlanmig, dizenlenmis ve igbirligine dayal sistematik
incelemeler (Uzuner, 2005; Mills, 2003; Johnson, 2002; Bogdan ve Biklen, 1998) seklinde
tanimlanmaktadir.

Eylem arastirmasi, bir eylemi takip eden (proje kapsaminda sayisal belgeler)
katimci ve yinelenmeci yontemlerin ayni anda birlikte kullanimini gerektirmektedir. Eylem
arastirmalari, incelemeler ve degerlendirmeler sonucu yenilenmelerde toplum uyeleri ile
arastirmacilarin birlikte yer almasini gerektirmektedir (Greenwood ve Levin, 2003). Eylem
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arastirmalarinda yogun olarak alan c¢alismalarinin (case study) yapiimasini, arastirma
alaniyla dogrudan iletisime gecilmesini ve incelemelerin alan Uzerinde gergeklestiriimesini
gerektirmektedir.

Asagida tanimlanan metodolojik uygulamalar InterPARES Projesi kapsaminda
yurutilecek arastirmalarda g6z 6niinde tutulacak unsurlari igermektedir.

Problemin Tanimlanmasi

Baslangic olarak, calismalari yuritecek ortaklar koruma planlarinin gelistirilecegi
sayisal materyal yapilarini, tasarlanacak ya da uygulanacak sistemi ve politikalari
tanimlamalidiriar.

Veri Toplama

Arsiv. metodolojisi kullanilarak arastirma ydritilecek alanla ilgili veriler toplanmalidir.
Ayrica gérusmeler, diplomatik yontemler, modellemeler ve metin analizler yapilmali, veriler
bilginin kayitli oldugu dokiimanter ya da teknolojik ilgili her ortamdan toplanmalidir.

ilk Sinama

Farkli igerikteki Farkl Céziimlerin Test Edilmesi: Tiim takim Gyeleri (yardimci arastirmacilar,
destek elemanlar, alan calismasina katilanlar ve arastirma ortaklar, 6grenciler) alan
calismasinin yuratuldigu konuda kendi duglince, gérusler ve planlarini acikga birbirleriyle
paylasabilmelidirler. Bu eylem planlari arasinda gerektiginde stratejiler, protokoller,
fonksiyonel gereksinimler, dizenlemeler, beklenen ciktilar vardir. Planlar uygulanmali
ve test edilmelidir, performans degerlendirme c¢alismalarini igermelidir, gerektiginde
kiyaslamalara gidilmelidir.

llk Sinamanin Karsilagtirmasi

Sonuglar tim takim calisanlari ile paylasiimaldir. Bu sonuglarin degerlendirmesi
gerceklestirilen her eylemi acgikca tanimlamamizi ve eylem planlarimizin gdzden
gecirilmesini saglar.

Ikinci Sinama

icerigin Gézden Gegirilmesi: Degerlendirmeden sonra test sonuglarindaki sorunlari ve
ortaya ¢ikan kazanimlarin tanimlanmasi igin ikinci sinama gergeklestirilir. ikinci sinama
alan galismasi kapsamindaki her bir unsur igin gergeklestirilip tekrar test edilir.

Ikinci Sinamanin Karsilastirmasi

Veriler yandasglarla karsilastirilir. Ornegin ayni tiirde ortak organizasyonlar (sehir arsivleri,
Universite arsivleri, cemiyet arsivleri), icerige yonelik en uygun ¢6ziime karar vermek
icin hangi kritik faktorlerin olusturulacagi ve dokiimanter form, teknoloji, kurumsal kulttr
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ya da fonksiyon, ya da diger gevresel unsurlarla iliskiler. Karsilastirma genel sonuglara
gétirmelidir. Béylece dider takimlarca yuratilmis olan bir alan galismasi ve sonuglari
karsilastirma icin iyi bir drnek olabilir.

Yansimalar, Analizler ve Sentezler

Alan calismasi surecinde arastirmacilar ve ortaklar 6n yargilar yerine kuramsal yaklasimlar
cercevesinde ¢alismalarini tanimlamak durumundadirlar.

InterPARES 3 Projesinin bir parcasi olarak Turkiye Takimi tarafindan gerceklestirilen ilk
faaliyetler, Projenin uluslararasi takimi tarafindan gelistirilen metodolojik yaklagimlarin
Turkiye’de uygulanabilirligi konusunda saha arastirmalari yapmak olmustur. Projede
geligtirilen politika, icerik, belge ve belge koruma analizi asagidaki unsurlari igermektedir:

1. Alan Calismasi Igerik Analizi (Case Study Contextual Analysis)

a.Kurum, yerlesim, gelisim, yasal statl, idari yapi, mali destek, kaynaklar,
yonetim, sinirlamalar, amag ve hedefler,

b.Belge (retimi ile sonuglanan aktiviteler: idari ve yénetsel gergeve, genel
tanimlama, aktivite tlrleri, aktivitelerde ortaya ¢ikan dokimanlar, var
olan belge yonetim programi, belge islemlerinde sorumlu personel, belge
islemlerine yonelik stratejiler, yasal gereksinim ve sinirlamalar, idari gereksinim
ve sinirlamalar, teknolojik gereksinim ve sinirlamalar, etik gereksinim ve
sinirlamalar.

c.Kurumsal Politikalara Yonelik Alan Calismasi (Policy Case Studies)
Yaparken Cevaplayacagdi Sorular (Toplam 18 tanimlanmis soru).

2. Belgelere Yonelik Alan Calismasi (Records Case Studies) Yaparken
Cevaplayacagi Sorular (Toplam 11 tanimlanmis soru).

3. Belge Saklama Sistemlerine Yonelik Alan Calismasi (Records Keeping Case
Studies) Yaparken Cevaplayacagi Sorular (Toplam 14 tanimlanmis soru).

Turkiye Takimi Faaliyetleri

InterPARES Turkiye Takimi, ayrintilar gesitli yayinlarda yer alan, yukaridaki alan
calismasi metodolojisini uygulamaya doénuk yaptigi saha calismalari sonucunda,
belirledigi 17 farkli kurumda incelemelerini tamamlamistir.

Kurumlarda elektronik belge yonetimineiliskin kosullari, sorunlari ve beklentileritespit
etmeye donuk olarak hazirlanan alan galismalari kapsamli bir sekilde durum saptamasi
yapmaya olanak saglamistir. Ancak verilerin degerlendiriimesi ve karsilastirilabilmesi
icin sayisallastiriimasi gerekli gortilmus ve sonuglarin igerik analizleri yapilarak SPSS’de
degerlendirilmistir. Likert analizi gerektiren alanlarda aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri de hesaplanmistir. 17 kurumu ayr ayri ele almak gug¢ olacagindan kurumlar
U¢ grup altinda toplanmis ve degerlendirmeler gruplarin verdikleri yanitlar tGzerinden
gerceklestiriimistir. Analiz ve anket calismalarinin gerceklestirildigi kurumlarin listesi
asagida yer almaktadir.
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Analiz Yapilan Kurumlarin Listesi

0 Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi
Ankara Valiligi Dernekler Masasi
ASELSAN
Atihm Universitesi Kiitiphanesi
Barlas imar Planlama Limitet Sirketi
Bayindirlik ve Iskan Bakanlig
Dis Ticaret Mustesarligi
Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi
Hacettepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Hacettepe Universitesi Yetigkin Hastanesi
ODTU Kiitiiphanesi
TUSAS Havaclilik ve Uzay Sanayi A. $. Kltliphanesi
TRT Ankara
TRT istanbul
ULAKBIM - Cahit Arf Bilgi Merkezi

Vehbi Kog Ankara Arastirma Merkezi

ST T T T T T

incelemelerin yiriitildiigi kurumlarin hizmet alanlar bilgi servisi, yayincilik,
arastirma, finans, kamu hizmetleri, tibbi hizmetler ve reklamciliktan olusmaktadir.
Bu kurumlar genel olarak AR-GE, servis sektorii ve kamu ve askeri olmak Uzere (¢
grup altinda toplanmistir. Analiz sonuclari baska yayinlarin (Kilct ve Gakmak, 2009)
konusu oldugundan bu yayin ¢ergcevesinde incelenmeyecektir.

InterPARES 3 projesinde Turkiye Takimi tarafindan yurutilen bir diger ¢alisma
ise, InterPARES projesi yonetimi tarafindan olusturulan terminoloji g¢alismalaridir.
Genel anlamda belge yonetimi ve arsivcilik alanindaki terimleri iceren terminoloji
calismalari projeye katilan buttin takimlar tarafindan iki asamal olarak yUrutilmektedir.
Turkiye Takimr'da ilk asamay! tamamlamis ve ikinci agsama calismalarini yuritmeye
baslamistir.

InterPARES Tirkiye Takimi Il. Dénem faaliyetlerini “Elektronik Sistemlerde Belgelerin
Ozgiinliigiiniin Korunmasi Uzerine Uluslararasi Arastirma Projesi: Tiirkiye 'de Universitelerin
Degerlendiriimesi” bash@i altinda tanimlamistir. 1. ddnem faaliyetlerinin evrenini Tirkiye'de
faaliyetlerini siirdiiren (niversiteler olusturmaktadir. Universitelerde akademik faaliyetleri
destekleyen en dnemli faktérlerden birini idari mekanizmalar olusturmaktadir. Universitelerin
idari igleyisindeki etkililigin artirimasi, daha az ancak etkin burokrasinin saglanmasi,
istenilen bilgi ve belgeye zamaninda erigim ve elektronik bilgi ve belge sistemlerinin kullanim
diizeyinin artirilmasi, bilgi ve belge kaynaklarinin uzun stire korunmasi, gtivenligi ve tekrar
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erisimi konulari 6nemli aragtirma alanlarini olugturmaktadir. Universiteler belge formatlarinda
ve belgelerin dosyalanmasina donik standart uygulamalara gegiste, elektronik bilgi ve
belge yonetimi uygulamalarinin yapilandiriimasinda, kurum ici bilgi ve belge yonetimi
idari teskilatlanmasinin yapilandirimasinda ciddi sikintilar yasamaktadirlar (Kulct, 2005;
Ozdemirci, 2007). Ote yandan llkemizde kamu Universitelerinin ayni idari mekanizmaya
sahip olmasi gelistirilecek bir model ya da dizenlemenin tim kamu Universitelerinde
uygulama potansiyeli tasimasini saglamaktadir.

Proje’nin Tiirkiye Takimi tarafindan, “Elektronik Sistemlerde Belgelerin Ozgiinliigiiniin
Korunmasi  Uzerine  Uluslararasi  Arastirma  Projesi:  Tiirkiye'de  Universitelerin
Degerlendiriimesi” baghgindaki Il. ddnem alan galismalari kapsaminda gelistirilecek anket
Yiiksekdgretim Kurumu’nun (YOK) 2007 yili verilerine dayanarak olusturdugu tabloda yer
alan 93 Universitenin tamamina gonderilecektir. Anket gdnderilmeden ilgili Gniversitelerle
temasa gecilerek yetkili kisilerin bilgilendiriimesi saglanacak, gerekirse yazismalar ile istekte
bulunulacaktir. Ulkemizde 94'G devlet, 45'i vakif olmak {izere 139 niversite bulunmaktadir.
Ancak Universitelerin bir kismi tegkilatianmalarini heniiz tamamlamamis ve g¢alisma
konusunu olugturan bilgi/belge birikimleri merkezi dizenlemeleri gerektirecek dizeye
ulasamamistir. Calismanin sinirliliklar da géz 6ntine alinarak Universitelerin blyukliklerini
saptamaya yonelik 6gretim Uyesi sayilari temel alinmistir. Bu cercevede, Projede
gerceklestirilecek alan ¢alismalari; yerinde gézlem ve goérusmelerle 6gretim Uyesi sayisi en
yuksek 35 Universitede yuritllecektir. Asagidaki tabloda Turkiye’de 6gretim Uyesi sayisinda
ilk 35de yer alan Universiteler yer almaktadir. YOK'Gin 2007 yili verilerine dayanarak
olusturdugu tabloda toplam 93 Universite yer almistir Tablodan anlasilacagi tizere, ilk 35’de
Yeditepe Universitesi diginda vakif tiniversitesi bulunmamaktadir. Ayrica devlet Gniversiteleri
ile vakif Gniversitelerinin idari teskilat yapilar dolayisiyla bilgi ve belge sistemleri farkliliklar
gosterebilmektedir. Calismada ortaya konulan verilerin daha ¢ok kamu Universitelerinde
bilgi ve belge sisteminin yeniden organizasyonuna dayanak teskil etmesi 6ngérilmektedir.
Bdylece Projenin Turkiye’de yuritlilen ¢alismalar biytk 6lglide kamu Universiteleri ile
sinilandinlmistir. Tabloda yer alan (iniversitelerin 6'si Istanbul'da, 4'(i Ankara'da, 2'ser
tanesi izmir ve Eskisehir'de, geri kalan 21'i de farkli illere dagilmis durumdadir. Calismada,
toplam 36 yurt ici alan calismasi gezisi planlanmaktadir. Proje incelemeleri Universitelerin
idari teskilatiarina bagli, Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklari, Universite
Genel Sekreterligi ve bagh birimleri ile Universitelerin dis yazismalarinin koordine edildigi
Dis lligkiler Midurliklerinde gerceklestirilecektir.

InterPARES Projesi Tlrkiye Takiminin alan ¢alismalarini ve dogrudan incelemelerini
gerceklestirecegi yukaridaki 35 Universitede, uluslararasi projede belirlenen analiz
modellemeleri ve Turkiye'de Universite kosullari g6z 6nune alinarak gelistirilen bir anket ve
analiz formu kullanilacaktir. Asagida Turkiye'de Universitelerde bilgi ve belge sistemlerinin
degerlendiriimesi ve elektronik sistemlere gegcis kosullarinin analizine dénuk Turkiye Takimi
tarafindan gelistirilen konular yer almaktadir.
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Tablo. Il. Dénem Arastirmalarinin Yiiritilecegi Universiteler™

Sira Universite Adi Uy 0_gsret|m
1 Istanbul Universitesi 2268
2 Ankara Universitesi 1621
3 Gazi Universitesi 1569
4 Ege Universitesi 1380
5 Hacettepe Universitesi 1354
6 Dokuz Eyliil Universitesi 1129
7 Atatiirk Universitesi 1050
8 Marmara Universitesi 981
9 Selguk Universitesi 897
10 istanbul Teknik Universitesi 854
11 Cukurova Universitesi 764
12 Uludag Universitesi 730
13 Orta Dogu Teknik Universitesi 727
14 Ondokuz Mayis Universitesi 718
15 Anadolu Universitesi 659
16 Firat Universitesi 629
17 Siileyman Demirel Universitesi 598
18 Karadeniz Teknik Universitesi 596
19 Akdeniz Universitesi 583
20 Erciyes Universitesi 549
21 Yildiz Teknik Universitesi 536
22 Dicle Universitesi 486
23 Sakarya Universitesi 475
24 Eskisehir Osmangazi Universitesi 474
25 Pamukkale Universitesi 466
26 Yeditepe Universitesi 464
27 Kocaeli Universitesi 428
28 Cumbhuriyet Universitesi 419
29 Mersin Universitesi 417
30 Adnan Menderes Universitesi 412
31 Trakya Universitesi 401
32 inénii Universitesi 398
33 Celal Bayar Universitesi 387
34 Yiiziincii Yil Universitesi 369
35 Bogazigi Universitesi 363

* 18 Agustos 2009 tarihinde http://www.yok.gov.tr/content/view/320/118/lang,tr_TR/ adresinden elde

edilmigtir.
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® N o s

10.

1.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.

Universiteler igerisinde bilgi ve belgelerin tretildigi, dosyalandigi, dizenlendigi,
dagitildigi, saklandigi ve depolandidi, ayiklandidi ve arsivlendigi alanlarin tespit
edilmesi ve degerlendiriimesi,

Yukaridaki calismalara iliskin politikalar, yasal duzenlemeler ve uygulama
orneklerinin saptanmasi ve degerlendiriimesi,

Kurumsal bilgi ve belge sistemlerinin idari ve mali kosullanirinin analizi,
ilgili alanda istihdam kosullarinin degerlendirilmesi,

ilgili personelin egitim kosullarinin degerlendirimesi,

Universitelerde yillik belge iiretim istatistiklerinin elde edilmesi,

idari isleyis icerisinde bilgi ve belge kaynaklarinin konumunun saptanmasi,

Belge Uretimi ile sonuglanan kurumsal aktivitelerin tespit edilmesi ve
degerlendiriimesi,

Geleneksel basili belgelere yonelik uygulamalarin tespit edimesi ve
degerlendiriimesi,

Belge ve arsiv uygulamalarina donik dizenlemelerin  yeterliliginin
degerlendiriimesi,

Belge ve arsiv uygulamalarina doénik sorumluluk dagihm gizelgelerinin
olusturulmasi,

Universitelerde elektronik belge retim kosullarinin tespit ediimesi,
Elektronik belge sistemlerinin kullanim alanlarinin saptanmasi,
Elektronik belge kullanim nedenlerinin analiz edilmesi,

Bilgi sistemlerinde kullanilan yaziim uygulamalarinin saptanmasi, yazilim
uygulamalarinin kapsaminin tanimlanmasi,

Kurumsal belge ydnetim programlarinin kapsaminin saptanmasi,

Yasam donglsu yaklagimi ile Universitelerde belge yonetim uygulamalarinin
degerlendiriimesi,

Elektronik belge uygulamalarina dénik teknolojik alt yapinin yeterliliginin analiz
edilmesi,

Elektronik belgelerin potansiyel kullanicilarinin saptanmasi,
Elektronik belgelere yonelik Ust veri (metadata) unsurlarinin degerlendiriimesi,
Elektronik belge yonetim sistemlerinin kapsaminin ortaya konulmasi,

Elektronik belge yonetim sistemlerinde yetkilendirme, givenlik, yedekleme,
sayisal imza, uzun sure koruma ile ilgili mevcut kosul ve sorunlarin tespit edilmesi
ve analiz edilmesi,

Elektronik belgelerin korunma yontemlerinin tespit edilmesi,
Elektronik belge sistemlerine miidahale edilebilen alanlarin analizinin yapilmasi,

Bilgi ve belge birimleri ile Universitenin diger birimleri arasindaki iliski, kosul ve
sorunlarin saptanmasi,
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26.
27.

28.
29.
30.

Belge ve arsiv sistemlerinin idari yapisinin analiz ediimesi,

Bilgi ve belge kaynaklarinin tanimlanmasi ve elde edilmesine dénuk kosul ve
sorunlarin tespit edilmesi,

Bilgi ve belge kaynaklarinin organizasyonu ile ilgili kogullarin incelenmesi,
Universitelerde biitiinlesik sistemlere duyulan gereksinimin tespit edilmesi,

Bilgi/belge kaynaklarinin uretimi, yonetimi, korunmasi ve kullanimi ile ilgili var olan
politikalar ve diizenlemelerin yenilenmesine duyulan gereksinimin saptanmasi.

InterPARES 3 Projesi Sonucunda Beklenen Uriinler

Daha 6nce ifade edildigi gibi, InterPARES Projesinin 3. asamasi 2012 yilinda
tamamlanmasi ve sonucunda asagidaki Urtinlere ulagiimasi 6ngérilmektedir.

300

1.

10.

1.

12.

Kurumsal programlara yonelik politikalar, stratejiler, dizenlemeler, belge
ureticilerine yonelik kilavuzlar,

Proje kapsaminda gerceklestirilecek 6zel alan galismalarina dondk eylem
planlari,

Farkli organizasyonlarda, icerikte ve Ulkelerde 6zel alan galismalarina yonelik
gelistirilen eylem planlarinin gecerliligi, uygulanabilirligi ve adapte edilebilirliginin
analizi,

Belgelerin yasam dongtisiinde yer alan farkli asamalarda (belge Gretimi, kullanimi,
bakimi, diizenlenmesi ve korunmasi gibi) korunmasi igin gelistirilen farkli eylem
planlarinin karsilastiriimasi,

iigili alanda en riskli materyalleri belilemeye déniik dlgiitler (érnegin tretim tarihi,
son erisim tarihi, tasiyici ortam, uygulama sistemi, kullanilan yazihm, donanim
gereksinimleri gibi) ve bunlarin elde edilebilirligi,

Ozel nitelikli sayisal belgelerin korunma gereksinimlerine doéniik kilavuzlar,
Secilmis koruma eylemlerinin basarisinin élgtilmesi icin gelistiriimis modeller,

Cesitli tr arsiv, program, belge ve / veya sistemlere yonelik maliyet yarar analizi
modelleri,

Cesitli tir koruma modellerinin kisiler ve ilgili toplumsal kesimlere ydnelik
kosullarini belirlemeye ve/veya degerlendirmeye donik etik modeller,

Bu Proje ciktilarina kiiglk ya da orta olgekli kurumlarin Ucretsiz erigimini
saglamaya doniik bir web sayfasi,

Sayisal koruma uzerine kuramsal ve uygulamali ¢alismalar, bildiri, konferans,
sempozyum metinleri ve diger hakemli yayinlar,

Arsiv organizasyonlari, profesyonel dernekler, ilgili iniversite programlari ile arsivle
dogrudan iliskisi olmayan BT profesyonelleri, saticilari ve servis saglayicilari ile
insan kaynaklari ve mali konularda yoneticiler, uygulamacilar, genel olarak halk
kesimleri vb. yonelik egitim moddilleri,
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13. Kontrol, denetim ve politka gelistrme organlari, hukuk musavirleri vb.
noktalardakilerin gereksinim duydugu sayisal belgelerin korunmasina donik
butlinsel planlar ve kilavuzlar.

InterpARES 3 Projesi Turkiye Takimi Il. Ddnem faaliyetlerini Turkiye'de
Universitelerde elektronik belge ydnetimine donik var olan kosullari tanimlamaya
yogunlastirmistir. Giderek karmasiklasan bilgi ve belge sistemleri ile kurumsal iligkilerde
elektronik belge yonetimi yaklagimlarinin; kurumsal igerik yonetimi (enterprise content
management), Web 2.0 ve Enterprise 2.0 uygulamalari, sosyal aglar, e-posta yonetimi
vb. alanlarla birlikte butiinlesik ele alinmasi gerekmektedir. InterPARES Projesi Turkiye
Takimi, gerek Universitelerde gerekse farkli kurumlarda elektronik belge yonetimine
doénlk yurutecegi ya da destekleyecegi calismalarda, yeni kosullarin yaratacag: etkileri
tanimlamaya yonelecektir.
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